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1. Cadre général du Ségur numérique et ses objectifs

2. Financements a I’équipement et a l'usage versant officine

3. Nouvelle convention pharmacie versant numérique

4. MON ESPACE SANTE

5. Questions — Réponses
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LE SEGUR NUMERIQUE

OBJECTIFS ET PROJETS




LES GRANDES ORIENTATIONS NATIONALES DU SEGUR NUMERIQUE EN SANTE
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LE SEGUR DU NUMERIQUE EN SANTE, UN INVESTISSEMENT HISTORIQUE

POUR LA NUMERISATION DES PARCOURS DE SOINS

Objectif: généraliser le partage fluide et sécurisé des données de santé
entre professionnels de santé et avec I'usager pour mieux prévenir et
mieux soigner.

Avec la création automatique des profils Mon espace santé (sauf opposition),

ce programme est la clé de volte pour briser le cercle vicieux historique du
Dossier Médical Partagé qui n’était ni créé, ni alimenté...

0

e
Etablissements
de santé

’f

Médecins de
_ville

Prescriptions, R
synthéses médicales ns

Documents de sortie

* Uninvestissement historique de 2 milliards d’euros, avec
* 1,4 milliards pour le partage des données de santé (sur 3 ans),
+ et 600 millions dédiés au secteur médico-social (sur 5 ans)

+ 100% financé par le Plan de Relance et Résilience Européen B _ s -
F1 FI4 CR de biologie
i meédicale

Etablissements
médico-sociaux

Biologie NS i
médicale

« Une idée de la marche a franchir : de 10 millions a... 250 millions de
documents échangés par an via le DMP et la Messagerie Sécurisée de
Santé a fin 2023.

* Un programme co-construit avec les professionnels de santé et les
éditeurs de logiciels.

Autres med. et
parameds

|
. . AN, L
Financé par ﬂ |
I'Union européenne ﬁl{ =5 N
NextGenerationEU W‘QL =
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de la feuille de route du humeérique en santeé

SERVICES SOCLES

VIDEO INS en quelques mots

. Identité Nationale
de Santé

Pro Sante
Connect

Stockage des données de santé Echanges via les messageries Référencement de données avec Identification électronigue
dans le Dossier Médical Partagé sécurisées de santé un ldentifiant National de Santé des professionnels de santé
via Pro Santé Connect
i
ot % :
jsa® @ )
éﬁ‘@\ E d a ° ° °
e x0* " Ordonnance Numérique ve™"  Application carte vitale :
Ordonnance standardisée disponible Identification et authentification \ o

dans le Dossier Médical Partagé numérique des usagers )‘ 4 l‘n

Ces services et référentiels socles permettront de renforcer la sécurité

et développer I'interopérabilité des systemes d’information de santé



La feuille de route et la doctrine du numérique en santé définissent la MSSanté et le DMP comme respectivement
des services socles d’échange et de partage de données de santé

Leur utilisation est capitale pour assurer une bonne coordination entre professionnels de santé , mais aussi une
bonne coordination entre le patient et les établissement ainsi qu’entre le patient et les professionnels de santé

L’enrichissement des DMP ainsi que la sécurisation des échanges par MS santé est donc un enjeu majeur du volet
Ségur numérique afin d’optimiser la coordination des soins, et d’améliorer I'efficience des soins (prescriptions,
examens complémentaires, etc...)

Le volet Ségur numérique impose aux éditeurs des exigences fonctionnelles et d’ergonomies

qui rendent facile et simple I’accés au DMP et a la MSSanté




EN A
FOCUS sur la Messagerie Sécurisée de Santé e @22

Egalité
Fraternité

Pour les professionnels, trois types de boites aux lettres (BAL)
sont disponibles pour échanger des données de santé avec MSSanté.

Celles-ci doivent étre définies au sein des Officines au regard de leur organisation.

Exempleg
i BAL NOMINATIVE nom.prenom@nom_opérateur.mssante.fr
- Dédiée a un utilisateur unique
= 4 BAL ORGANISATIONNELLE secrétariat@nom_opérateur.mssante.fr
u Commgne_a‘r une équipe ;
secretariat, service...
= 4 Compte rendu patient-
E BAL APPLICATIVE noreply@nom_opérateur.mssante.fr

Pour des envois directement
depuis I'application métier

10
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Taux d’equipement MSS des officines aout 2022 en région Nouvelle Aquitaine
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Q& FOCUSSURINS wconoct (@@

Club des groupements d’officines
et des partenaires santé

C

L'ldentité Nationale
de Santé (INS)

L'INS, qu’est-ce que c'est ?

L'INS est un outil didentito-vigilance,
partagé par tous les acteurs de santé,

qui leur permet d’'associer le bon document
au bon patient. Son utilisation est essentielle
pour faciliter et sécuriser les différents
usages numeériques, comme les messageries
seécuriseées de santé pour echanger avec ses
correspondants professionnels ou avec le
patient au travers de Mon Espace Santé.

La e-santé en officine,
c'est maintenant!

12



FOCUS SUR INS

De quoi est constituée I'INS ?

L'INS est composée de 5 traits et d'un matricule unique pour
chaque patient (I1a ou le numéro de sécurité sociale est généralement
partagé entre plusieurs membres d'une famille).

Trait d’identité N1

Trait d’identité N°2

Trait d'identité N°3

N°® de matricule INS

RESULTATS D'IMAGERIE
LE 12/02/2022

IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS) :

NOM DE NAISSANCE

PRENOM(S) DE NAISSANCE

Le Collectif

Club des groupements d’officines
et des partenaires santé

Les usagers qui ne peuvent
disposer d'une INS sont:

» les étrangers non immatriculés en
France (touristes, migrants non
déclarés) ;

« les personnes qui ne peuvent
justifier leur identité ou dont
I'identité est jugée “suspecte”;

- les usagers qui sont pris en charge
dans le cadre d'une procédure
d’anonymat réglementaire.

Trait d'identité N°4

NE(E) LE SEXE #

LIEU DE NAISSANCE (CODE INSEE)

N° MATRICULE INS .\

Trait d'identité N°5

13



Faciliter les échanges
et le partage de données de
santé avec vos interlocuteurs

P Rattacher directement
m un document regu ou scanné
a un dossier existant

DY

[3°]

Fiabiliser les identités
de vos patients en utilisant
une identité de référence

Créer directement
une nouvelle identité
dans votre logiciel

MY

EC
ESPARCE
SANTE

Comment utiliser et transmettre I'INS ?

L'INS doit étre qualifiée une seule fois pour chacun des patients que vous suivez,

suivant deux conditions :

1 Etre vérifée sur la base d'un justificatif d’identité
(carte nationale d’identité, passeport ou titre de séjour) @

Le Collectif rg&

Club des groupements d’officines
et des partenaires santé

Alimenter et consulter
facilement le DMP

Echanger demain avec vos
patients de maniére sécurisée
via Mon Espace Santé

Avoir eté récupérée ou vérifiee par appel au téléservice INSI depuis votre logiciel de gestion

(nécessité d'une carte CPS / CPE / CPF ou d'un certificat logiciel), a partir de la carte Vitale du patient
ou d'une recherche par traits d'identité.

U Liste non exhaustive

14




FOCUS SUR INS

Que dire a vos patients ?

Vous étes identifiés de la
méme facon par tous vos
professionnels de santé

ce qui vous évite d'étre confondu
avec une autre personne ou de
créer inutilement un nouveau
dossier.

Quel lien entre INS et DMP ?

Dés début 2023, il sera nécessaire
de disposer de I'INS qualifiée d’'un
patient pour pouvoir alimenter

le DMP de ce dernier.

Comment puis-je passer al'INS ?

Cette qualification obligatoire doit étre
effectuée une fois pour chaque patient
de votre officine. Vous pourrez le faire
dans votre logiciel de gestion d'officine.
La démarche est simple et trés rapide.

L'INS permet également
d'améliorer la qualité et
la sécurité des soins

en limitant le risque de doublons
et de collisions pouvant parfois
étre a l'origine d'événements
indésirables graves.

Contactez votre éditeur pour
connaitre le mode d’emploi
de votre logiciel avec I'INS

Une fois que votre éditeur vous aura
délivré la version conforme INS de
votre logiciel. qualifiez les INS de vos

patients. Cette qualification, obligatoire,

est a réaliser au moins une fois pour les
patients que vous suivez, au moment
de la création du dossier dans votre
logiciel, ou lors d'une prochaine venue
pour les patients déja connus de votre
officine.

Le Collectif (g?q

Club des groupements d’officines
et des partenaires santé

A savoir

En cas d'écart entre I'INS retournée
par le téléservice INSi et l'identité
portée sur la piéce d'identité, vous
pouvez conseiller a l'usager de faire
une demande de correction aupreés
de I'INSEE.

[Z dépliant INSEE

Cela permet également d'avoir
confiance dans I'envoi d'information
depuis un autre professionnel de

santé vers le pharmacien, ce qui
limite ainsi le risque de doublons.

Informez votre patienteéle
en vous appuyant sur le kit
de communication proposeée
par le Ministére

~ Télécharger le kit

15




Le Ségur pour les pharmaciens de ville

Le couloir officines

Transformer les LGO de la facturation a la gestion d'un dossier patient

©
Objectifs

Définir les évolutions a apporter aux
Logiciels de Gestion d'Officine (LGO)
pour atteindre l'objectif d'un partage
fluide et securise des donnees de sante
entre professionnels de sante et avec
les patients

Participants

« COPIL Pharmaciens » composé
de pharmaciens et de syndicats de
pharmaciens, exercant en officines
de ville.

« COPIL Editeurs », ouvert aux
représentants des federations et
industriels du secteur des LGO
Equipe opérationnelle DNS / CNAM
/| ANS | CNOP

\ ‘n EN ST

MIMISTERE |
r b . DES SOLIDARITES e
AGENCE ETDEL

DU NUSERIDUE  m
B BamTT o

©F

ldentification des documents et
données a échanger au format
numérique, sur la base de cas
d'usages métier

Mise en evidence des freins aux
usages numeériques (techniques,
fonctionnels, junidigues,...)

Traduction en exigences
techniques et fonctionnelles a
respecter par les editeurs

16



Les avancées attendues pour la pratique des pharmaciens de ville

+ La e-prescription pour sécuriser vos dispensations et vérifier I'unicité de I'ordonnance grace a

De nouveaux services un QRcode unique,

De nouveaux moyens de connexion a + Via votre E-CPS (smartphone) grace au service Pro Santé Connect,
votre LGO p|US simples et rapides + Via des certificats logiciels (pour éviter I'utilisation des cartes CPX et CPS).

: : * Pour accéder aux données patient grace a une augmentation de I'historique patient,
Des évolutions du dossier + Sécuriser les dispensations médicamenteuses,
pharmaceutique (DP) * Faciliter la prise en charge du patient.

: i i « Via un identifiant national de santé (INS), 'ensemble des professionnels de santé du parcours
Une identification unique des patients peiient pouont 86 partager 1es données.

17

* La lecture des e-carte vitale (ApCV), nouvelle application patient proposée par I'Assurance Maladie.

17



Les avancées attendues pour la pratique des pharmaciens de ville

La consultation de documents de santé

La production de documents de santé

La diffusion de documents de santé de
votre LGO vers

Une portabilité incluse dans votre LGO

18

* Recgus par MSSanté ou provenant du DMP patient, directement depuis votre LGO.

* Le compte-rendu d'entretien pharmaceutique,
* Le Bilan Partagé de Médication (BPM)
* La note de vaccination.

*» Un professionnel de santé par MSSanté pro
* Le patient par MSSanté citoyenne
+ Le DMP du patient.

* Récupérer plus facilement les données de santé de vos patients, en cas de changement
de LGO par exemple

18



En résumé : une évolution de 'Existant

E N
GOUVERNEMENT

Libereé
Egalité
Fratermité

Le Ségur du numeérique pour les officines

Le Ségur du numeérique fait évoluer les outils des pharmaciens pour leur donner acces au nouvel
espace numeérique Mon espace santé (gére la relation professionnels de santeé / patient), service
complémentaire a AmeliPro (relation professionnels de santé / Assurance Maladie)

ESPACE NUMERIQUE EXISTANT NOUVEL ESPACE NUMERIQUE

. AmeliPro vous permet de vous Mon espace santé est un espace O
amElIPFU adresser directement a numeérique patient. |l permet de stocker / ESPQCEE
IY'assurance maladie. partager les documents et données de santé SANMT

Cet espace accueille 'ensemble des
téléservices accessibles

aux professionnels de santé

en se connectant d’un simple clic.

de vos patients de maniére sécurisée. Le pharmacien peut
communiquer avec ses patients et indirectement avec d'autres
professionnels de santé via Mon espace santé.

LES DIFFERENTS SERVICES

: @ Consultation de paiements
: effectué par I'Assurance Maladie

@& Commande de kits de dépistage

{ @ Suivi d'indicateurs de la
3 rémunération sur objectifs sur santé

: : @ Ajout de documents dans le dossier médical
publique (ROSP) ! :
: . = : @ Lecture de documents dans le dossier médical
! @ Information sur la relation i :
: conventionnelle... H

: : @ Echanges avec le patient via la messagerie santé

19



Exemples d’utilisation MSSANTE

Exemple d’utilisation Exemple d’utilisation
Je me connecte sur AmeliPro pour Je communique le résultat du test de détection rapide @ mes patients
commander mes tests de via Mon espace santé (par messagerie de santé et/ou en
détection rapide. déposant le document dans le dossier médical).

LA MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE ET I’YIDENTITE NATIONALE DE SANTE,
DEUX SERVICES SOCLES PERMETTANT DE RENFORCER LA SECURITE
ET LES ECHANGES ENTRE SYSTEMES D’INFORMATION DE SANTE

Identité Nationale de Santé (INS) Messagerie Sécurisée de Santé (MSS)

La Messagerie Sécurisée de Santé (MSS) permet d’échanger

L’ Identité Nationale e ENS
de Santé (INS) est un outil 'ns de facon sécurisée avec son correspondant (professionnel de
Bien identifié-e, Scnfe ef/ou pchenf)

d’identito-vigilance qui permet  bien soigné-e.
aux professionnels de santé \/]
d‘associer le bon document au bon patient. p— Santé =

: Si le pharmacien n’utilise pas I'INS La MSS individuelle La MSS d’organisation
A il risque d'alimenter I'espace santé d‘une permet de dialoguer avec permet de dialoguer avec
: un Professionnel de Santé une structure de Santé

autre personne (exemple : Hamadi Sara-Lou
au lieu de Garcia Sarah-Lou).

\/ A\
Saragh-Lou @ une ordonnance Sarah-Lou veut envoyer une
confidentielle ordonnance classique
: & la pharmacie
Y :
Elle adresse un message sur v
Ga?:::A:RAH—tDU S mw "‘:ﬁ'mm G‘:l:::mm la MSS indi\{iduell-e de son Elle odres:e.e un message sur la MSS
o_,mm pharmacien préféré. d’‘organisation de la pharmacie.

20
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PROGRAMME SONS

FINANCEMENT A L’EQUIPEMENT




De nouveaux leviers pour débloquer

de bout en bout les cas d’usage

Volet logiciel Volet transformation et usages

Etablissements
de santé

Biologie
Radiologie
Etablissements
Médecins de
Autres med. et

Nouvelles mesures Achat de I’Etat pour le compte . , .-
. des acteurs de I'offre de soins Programme SUN-ES étvizerl\r\]/teita;cli ?\c;q\i/c?rr:zren T\icrj;ﬁaalf:}ie Programme ESMS
FINANCIERES (SONS) P numérique
Nouvelles mesures Arrétés pris en application de I’Article L1111-15 du CSP :
Opposabilité des référentiels .. - . s iy
, e obligation d’alimentation du DMP (Arrété du 26/04/2022- publié au JO 30/04/2022)
REGLEMENTAIRES (Article L. 1470-5 du CSP) : L . : :
et envoi par messagerie sécurisée de santé professionnelle et citoyenne par les PS
ROSP
Evolution des ) Nouveaux critéres numériques renforcement du numérique i
. - . IFAQ ,
dispositifs existants Evolution de la certification COFRAC
(biologie)

- Accélérer I’évolution des logiciels pour faciliter les usages par les acteurs de santé avec :
des référentiels opposables et un cadre d'interopérabilité, Un financement par I'Etat de la mise a jour des logiciels.
- Accélérer le déploiement des usages par les acteurs de santé avec :
Des financements (conventionnels ou par des programmes spécifiques),Un cadre réglementaire incitant a 'usage
Et une évolution des dispositifs pour intégrer la dimension numérique. 23



Le financement a I’équipement

Quel est le périmétre couvert ?

La Prestation financée par I'Etat au bénéfice des professionnels de santé couvre 6 dimensions.

2 Q

Licence d'utilisation sur le Frais d'installation, de Maintenance corrective du
périmétre couvert par le DSR configuration, de qualification périmétre couvert par le DSR
© @ =
Accompagnement a
I'obtention d'un certificat Suivi du projet et livraison de Formation des
logiciel de type organisation, la documentation professionnels de santé

si nécessaire

La Prestation pe finance pas :

* Le financement de boites aux lettres MSS, nominatives, applicatives et/ou organisationnelles ;
* Les colts associés a un changement complet de logiciel ou au rattrapage lié a une version vétuste du logiciel ;

= Les colts d'infrastructure additionnels éventuellement nécessaires (acquisition de serveurs, migration de systéme de gestion de base de
données, nouvelles douchettes, etc.) a l'installation de la version référencée.

24



Le financement a I'équipement / Programme SONS (Systéme Ouvert Non Sélectif)

Les grands principes

Un mécanisme « d’achat pour compte », ou I'Etat finance des prestations d’équipement logiciel pour les
professionnels de santé :

» Portant sur des versions de logiciels ayant obtenu un référencement officiel par I'ANS
+ Réalisées aupres des professionnels de santé par I'éditeur de la solution référencée ou son distributeur officiel
* Surlabase d'un bon de commande signé par le professionnel de santé

Un dispositif qui s’appuie sur les documents suivants pour I’éditeur :

* Un dossier de spécifications et de reférencement (DSR) : décrit le périmeétre Ségur a développer ainsi que le processus de
référencement pour I'éditeur.

* Un référentiel d'exigences (REM) techniques et fonctionnelles et les preuves a fournir par I'éditeur pour le référencement.

* Un document d'appel a financement (AF) explicitant les modalités administratives et financiéres, notamment les barémes de
financement éditeurs disponibles.

En résumé, I'installation d’un logiciel Ségur dans votre officine sera intégralement pris en charge par I’Etat, qui
financera I'éditeur a votre place sur la base du devis / bon de commande signé par vos soins.

25



Pourquoi mettre a jour ou changer son logiciel ?

Le Ségur finance (installation, formation, maintenance) la nouvelle version de votre logiciel, sous réserve d’étre conformes
aux DSR (Dossiers de Spécifications de Référencement Ségur) pour :

- Favoriser un partage fluide et sécurisé des données de santé (DMP, MSSanté, e-prescription)
- Permettre des échanges facilités avec les établissements de santé et les autres professionnels de santé
- Permettre une meilleure portabilité des données entre les logiciels d’officines

- Bénéficier de nouveaux moyens de connexion a vos outils numériques (Pro Santé Connect
(CPS ou eCPS pour I'acces au DMP ou a la MSSanté sans vous réauthentifier)

- Interroger le téléservice INSi avec un certificat logiciel

- Bénéficier des financements a l'usage liés a la nouvelle convention nationale

Au moins 2 vagues de DSR seraient prévues dans SONS pour prendre en compte toutes ces fonctionnalités.

AN
&l
1" 2-«
QY
Financé par
m FUnlon suropéanno
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L’évolution des déemarches de réféerencement des éditeur

Vos démarches pour bénéficier d'un LGO référencé Séqur

La Vérification d’Aptitude (VA) Ségur pour les Officines
Attestation de vérification d'aptitude (VA)

Je, soussigné ;

Atteste du bon déroulement de la Prestation Ségur : le Fournisseur s'est acquitté de I'ensemble des
tiches attendues, & Vexception de celles éventuellement assurées directement par mes soins.

Pour la connexion au dossler pharmaceutique :
Atteste d'un accés au dossier pharmaceutique depuis le logiciel LGO.

Pour la connexion au service g-prescription :
Atteste d'un accés a la plateforme g-prescription depuis le logiciel LGO.

Pour les certificats logiciels :
Atteste que les certificats logiciels pour le téléservice |lySi et 'alimentation du DMP ont bien été
installés.

Pour I3 Messagerie Sécurisée de Santé :

Atteste que I'éditeur m'a sensibilisé sur Fopportunité de disposer d'une Messagerie Sécurisée de
Santé organisationnelle pour donner accés & une MS Santé & I'ensemble des collaborateurs de
I'Officine.
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Vos démarches pour bénéficier d’'un LGO référencé Segur

Les grandes étapes du SONS officine (vague 1)

Quel est le calendrier a connaitre pour le pharmacien d’officine ?

Date de fermeture Date de cloture

Déclaration d’intention

Date d’ouverture

* Lancement du dispositif
Ségur pour les officines.

Fin d'inscription des
éditeursde LGO dans le

* Fin de la période de

réceplion des demandes

* Fin de la période de

réception des demandes

processus de de paiement d’avance de paiement du solde a
* Les bons de référencement. a 'Agence de services I'Agence de Services et
commande Ségur sont et de paiement (ASP). de Paiement (ASP).
éligibles a compter de * Acette date, la liste des
cette date * éditeurs engagés dans Toute demande
le processus de postérieure a cette R

référencement Ségur
Officine sera connue.

date est irrecevable : le
bon de commande doit
donc étre validé par le

postérieure a cette
date est irrecevable :

httgs:[[:nQustrie!s.esante.gOu pharmacien avant Ia. VA doit donc étre
vfr/actualites/segur-du- cette date. signée par le
numerique-en-sante-pour-les- pharmacien avant
officines-liste-des-editeurs-de- cette date.
lgo-candidats-au-
referencement

02 Février 2022 31 mars 2022 A 15mars 2023 A 28 avril 2023

Parution au JO
de I'arrété Officine

* Tout bon de commande signé aprés le 19 juin 2022 et avant le 15 mars 2023 est réputé valable sous condition de référencement de I'éditeur.
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L’évolution des déemarches de réféerencement des éditeur

Vos démarches pour bénéficier d’'un LGO référencé

Pour étre équipé d’un logiciel de gestion d’officine référencé Ségur numérique

) Rapprochez-vous de votre éditeur pour savoir si leur solution sera :
» bien référencée Ségur

» quand elle le sera

» et comment vous pouvez planifier ensemble :

= Lasignature du bon de commande avant le 15 mars 2023 au plus tard ;

= Les travaux de réception, d’installation gt de formation avant le 28 avril 2023
au plus tard pour signature du document Veérification d'Aptitude (VA).
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CONVENTION PHARMACIE
VERSANT NUMERIQUE

FINANCEMENT A L’USAGE




Signature de la nouvelle convention et nouveaux volets

Signature

Nouvelle convention nationale signée le 9 mars 2022 organisant les rapports entre I’Assurance maladie et les pharmaciens d’officine

Nouveaux volets

Volet numérique négocié en cohérence avec les dispositions de 'avenant 9 a la convention médicale

Création d’un volet rémunération sur objectifs pour le développement du numérique en santé et I’'amélioration de I'accés aux soins qui
s’inscrit dans un nouveau contexte de généralisation de Mon espace santé

répondant a un double objectif :

= Donner a chaque usager un espace sécurisé et facile d’acces regroupant I’ensemble de ses documents et informations de
santé, alimentés par ses professionnels de santé et par lui-méme ;

= Favoriser la coordination et la continuité des soins en améliorant le partage sécurisé des informations entre les professionnels de
santé, de ville comme a I’hopital, ainsi qu’avec le patient.

2/ 2 Indicateurs socles

Indicateurs socles Rémunération Entrée en vigueur

Gratuité de la mise en

Disposer d’un logiciel référencé Ségur* ST 6

2023

logiciels @
Utiliser de la e-prescription pour 70% des délivrances sur ) o -N
prescription réalisée par un professionnel de
santé exercant en ville* 31



Rémunération sur objectifs pour le développement du humérique en sante

Les indicateurs numériques
Entrée en vigueur _
période d’application

90 % des accompagnements et bilans finalisés (c’est-a-dire avec une fiche bilan) donnant lieu a une

1 Utilisation DMP alimentation du DMP/dossier médical de Mon espace santé Rémunération : 100€ SESHRLIdEe e
5 % des délivrances qui donnent lieu a des échanges mail avec usage de la messagerie de santé

5 Utilisation MSSanté (échange mail sécurisé via la MSSanté avec un patient, un autre professionnel ou un établissement ) A o

tilisation ante Rémunération : 240€ compter de 2023

35 % des prescriptions exécutées via le processus e-prescription Rémunération : 250 €

3 Utilisation de I’e-prescription La période d’observation correspond uniquement aux résultats constatés au titre du deuxiéme semestre Uniquement en 2023
2023.

o , o 70 % des prescriptions exécutées par un professionnel de santé exercant en ville exécutées via le
4 Utilisation de I’e-prescription processus e -prescription A compter de 2024
o . Aide a I'amorcage la premiére année puis fixation d’un taux des FSE réalisées avec I’application
5 Utilisation AppliCV R 5 PP A compter de 2022

carte Vitale (5 %) Rémunération : 50€

Plus de détails avec 'accompagnement DAM/CIS Assurance Maladie

Financement a I'usage qui s’applique une fois l'installation du logiciel Ségur réalisée Il s’agit 1a d’un financement visant & promouvoir certains cas d’usage

en proposant aux pharmaciens d’officine des financements conditionnés a I'atteinte d’objectifs / volume de documents échangés.
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Paroles aux pharmaciens d’officine du département 79

Patrick LE PADELLEC pour la F.S.P.F. et représentant URP S

Jean -Michel GONZALEZ pour I’U.S.P.O.
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MON ESPACE SANTE Posertie |

0%

SANTE




MON ESPACE SANTE : UNE PLATEFORME NUMERIQUE CITOYENNE

Mon espace santée c’est parti !

BN = — Phase du début de la généralisation
Bonjour Martine, : Février 2022 et les créations automatiques
sauf opposition terminées depuis mi-juillet

/%> U'Assurance
Maladie
Ag

— . ,
35 ir ensemble, protéger chacun



Des avanceées a contextualiser

dans le nouvel espace du numérique dédié a la santé

2022 : Généralisation de « MION ESPACE SANTE » pour tous les citoyens Esgpﬂgr%ﬁ%

Mon espace Santé, c’est quoi ?

C’est un espace numérique sécurisé et dédié a la santé a destination de chacun des citoyens

DD h;JPI/- o Dossier médical : Ranger et archiver ses documents de santé - Elaborer un profil médical

- o MSSanté Citoyenne : Une messagerie qui permettra a chaque usager d’échanger de facon sécurisée
avec ses professionnels de santé et les établissements de santé

Mon espace Santé est une plateforme numérique sécurisée qui va offrir aux citoyens et aux patients des outils
qui vont leur permettre d’avoir une place plus centrale et plus active dans la gestion de leurs évenements de santé

26 /%> UAssurance
AJ Maladie
Ag

ir ensemble, protéger chacun



DU DMP AU DEVELOPPEMENT DE MON ESPACE SANTE

Réception en toute
Fonctionnalités disponibles sécurité des

Consultation et alimentation des documents par I'usager et ses 20 O informations

PS (VSM, ordonnances, CR d’hospitalisation, résultats personnelles en
biologies...). Cette brique s’appuie sur l'actuel DMP dont provenance des
I'historique est repris pour les anciens utilisateurs. Consultable par professionnels de
les PS selon les autorisations habituelles. santé d_e 'usager via
Le dossier La messagerie un service de

=> + Volet médical de synthése établi par le médecin médical santé messagerie ]
traitant, a terme en données structurées securisee de sante

1/ Documents de santé (« coffre-fort ») :

2/ Profil médical : Alimentation par 'usager de son profil médical
: antécédents médicaux, vaccinations, allergies, mesures de santé.
Partageable avec les PS via la synthése éditée par I'usager

Agrégations des événements liés au
parcours de soin de I'usager via un agenda

/%3¢ UAssurance
37 AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



DU DMP AU DEVELOPPEMENT DE MON ESPACE SANTE

Vidéo Dr Patrick Buenos https://vimeo.com/742258548/0ae20322b0

Fonctionnalités disponibles
J au lancement

Le dossier La messagerie
médical sante

SANTE

VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE.

38

Réception en toute
sécurité des
informations
personnelles en
provenance des
professionnels de
santé de l'usager via
un service de
messagerie
sécurisée de santé

/%% UAssurance
AJ Maladie
Ag

ir ensemble, protéger chacun



FOCUS SUR LE DMP

Professionnel de santé dont le
patient a un profil Mon espace santé

Professionnel de santé dont le

W patient a un DMP

Logiciel Site
métier dmp.fr
I Ay A
DMP

Création* / Modification des Consultation Alimentation Ceéatipn /  Modifgatipn des Consultation Alimentation
Reéactivation* /  données Réac%tion / d(Xees
Fermeture administratives F€Mure admi®iistrtives

Attention possible jusqu’au 30/06/2021 ;“““/’\ I’Assur;ance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



FOCUS LE DOSSIER MEDICAL DE MON ESPACE SANTE

Le Dossier médical vise a contenir 'ensemble des informations de santé. Ce
dossier pourra a terme étre alimenté par :

Applications du catalogue de

® -
services
@ Messages regus

Patient ou ses aidants

Professionnel de santé

Le Dossier médical permet a I'usager de stocker, classer, consulter :

A&/

Documents de Mesures Profil Carnet de
santé de santé Médical

vaccination médicale

Volet de synthese

r‘-‘)"’_\

Profil médical

Synthése de mon profil médical
Je télécharge une synthése de me

(  Télécharger

Maladies et sujets de santé

Traitements

Allergies

Vaccinations

Mesures

Antécédents familiaux

Infos administratives

Historique de soins

= Menu

Documents

i 8 consulté mes uments 7

Plan de soins personnalisé

Radio, écho, scanner, IRM

Plan de soins personnalisé

Ma santé en résumé

Plan de soins personnalisé

Autres documents

Plan de soins personnalisé Plan

de soins personnaliséfefe
Résultats de biologie
Plan de soins personnalisé

Comptes rendus

Plan de soins personnalisé

Prévention et dépistages

e

Filtres



LA MESSAGERIE DE SANTE DE MON ESPACE SANTE

La Messagerie de santé

La Messagerie permet a l'usager d’échanger et d’étre notifié d’événements :

@ Une messagerie sécurisée ! ;R
et facile d'usage

Envoi et réception de
piéces jointes

La messagerie permettra a l'usager d’échanger avec ses
professionnels de santé.

L'usager ne pourra pas contacter un professionnel de santé
s’il n'a pas déja été contacté par celui-ci.

Les documents recus via la messagerie peuvent étre
directement enregistrés dans le dossier médical de Mon
espace santé.

Des échanges avec son
cercle de soins

M

Les professionnels de santé habilités a utiliser la messagerie
sont les professionnels équipés de la Messagerie Sécurisée en
Santé.

Il s'agit d'un espace de confiance national permettant a des
professionnels de santé référencés aupres de I'Agence du
Numérique en Santé d'échanger par email dans un
environnement informatique garantissant la sécurité et la
confidentialité des données échangées.

= Menu
Messagerie
® Chef de service gynécologique
. Compte _rendu_de rende....pdf
® Docteur Dupond
. Diabete rdv.pdf  +3

Angélique Delaunay

. Ordonnance médicale Dr Arnau...

Labo BioPCR Orly

PCR_r¢

Dr Jean-Christophe Lallem..
B Analyses sanguines_Martine...

Chef de service gynécologie

16:30

-1

15 févr

10 févr

09/12/20

0711/20

03/10/20

analyses du Dr Paul André

. Compte_rendu_de_rendez_...

A

rnl
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FOCUS SUR LA MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE

>

vant I’arrivée de Mon espace santé Professionnel de santé dont le patient a un profil Mon
espace santé

\/l Sante

A

Ecrire aux autres professionnels

de santé disposant d’une boite Ecrire aux autres professionnels Ecrire a ses patients sur
aux lettres sécurisée MSSanté de santé disposant d’'une boite leur messagerle,de santé
aux lettres sécurisée MSSanté Mon espace sante

/%> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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L'Agenda santeé centralise les événements médicaux de 'usager : = Menu inayam. €

FOCUS AGENDA DE SANTE DE MON ESPACE SANTE@

Agenda de santé

Je gére mon agenda pour planifier
facilement toutes mes rendez-vous et
rappels médicaux.

Un agenda au cceur de la santé de l'usager Connecté aux applications du catalogue de
Rappels
Je retrouve les prochains rappels
programmes dans mon dg&‘ﬂdd
En lien avec les autres fonctionnalités MES Envoi de notifications & 'usager B YT

Envoyer des analyses
n du sang >

@ Cette semaine

Rendez-vous

L'agenda a pour but de centraliser tous les événements importants relatifs a la santé de ['usager.. J& ratrouva les prochains reridezvous

planifiés dans mon agenda.

Voir tous mes rendez-vous

Il pourra lui-méme y renseigner ses rendez-vous médicaux et les lier a d'autres objets de Mon espace sante.

Prochainement

L'agenda pourra également étre mis a jour par des applications ou par des professionnels de santé. Patricia Canales

Dermatologue et
vénérol...



LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE,

LA MESSAGERIE SECURISEE, QUEL INTERET ?
o 2} ®

L Enrichissement des ’
Décloisonnement . . ", nyapas que
. A informations, pour une I’alimentation !
ville / hopital . .
meilleure prise en charge

Méme si aujourd’hui nos efforts sont

'autil fédé Le Dossier Médical Partagé est un , ) )
- DMP es't rout federat'eur pouyant outil pluri-professionnel gsusceptible concentres  sur  Ialimentation, - les
recue'lll'lr I,en'semble de.f, informations oo éonsidérable documents sont stockés pour &tre
de suivi medical des patients. consultés : services d’urgences,

de données, quel que soit le
professionnel de santé a l'origine des
informations

premiere consultation, transfert de
patients, etc.

@

Une messagerie respectant les
normes de sécurité pour

Les bénéfices apportés par
Mon espace santé passent par

protéger les données de sante le développement des usages
Disponible depuis longtemps entre Les usages du DMP et de la MSSante
professionnels, son périmetre s'élargit participent a la réussite de Mon Espace Santé
pour permettre des échanges directs et au bénéfice du patient et des professionnels.
sécurisés avec les patients. L'usage de ces services et référentiels socles
permet un meilleur partage et échange de;sr\ IAssurance
44 informations de santé en France et ainsi u AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Qeilleure prise en charge des patients.
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NOUVEAUTE : LE PROCESSUS DE CREATION AUTOMATIQUE
SAUF OPPOSITION = CREATION PAR DEFAUT

UNE FOIS QUE MON ESPACE SANTE EST CREE

L’Assurance maladie va pouvoir y

déposer des documents (Mon
histoire de santé = historique des
soins, attestation vaccinale Covid-
19)

https://www.dmp.fr/matrice-habilitation

‘ /%> UAssurance
Maladie

—
A
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VISION PROFESSIONNELS DE SANTE

Des outils
complémentaires

au service d’une
meilleure coordination
des soins.

Les PS conservent et

continuent d’utiliser leurs
outils préexistants.

47

Vs,

o)
&

Avec l'arrivée
de Mon espace santé

Tous les patients qui ne se

sont pas opposeés a la création
de Mon espace santé

se verront créer un dossier
médical et une messagerie de
santé citoyenne et les usagers
qui disposaient déja d’'un DMP
retrouveront toutes leurs
données dans Mon espace santé.

{3 UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



POUR LCUSAGER COMMENT ACTIVER SON PROFIL OU S’OPPOSER ?

Pour les enfants, c’est 'ouvrant
droit principal qui recoit le code
provisoire et peut créer le profil.
Il pourra ensuite le partager avec
un deuxieme parent

Mon espace santé

Pour l'activer ou m'y opposer j'ai besoin
"avoir :

Il est possible de géneérer un
nouveau code en lighe ( besoin du
numeéro de carte Vitale et de
coordonnées de contact valides)

Il est possible d’activer son profil
ou de s’opposer des le démarrage
de la campagne de géneéralisation,
et ce, méme sil'on n’a pas recu le
courrier/email /7% UAssurance
A Maladle

ir ensemble, protéger chacun
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UNE FOIS QUE LUSAGER A ACTIVE MON ESPACE SANTE

L'usager va pouvoir compléter L'usager va pouvoir ajouter
son profil meédical des documents | | 'usager va recevoir des messages

de ses professionnels de santé™ et
" pouVvoir y répondre

Bonjour Martine,

L'usager va recevoir des documents
de ses professionnels de santé et de

' Assurance maladie **
L'usager pourra masquer certains
documents aux professionnels de
santé, ou bloquer certains
professionnels de santé pour leur
interdire I'acces a Mon espace santé

* L'usager recevra une notification sur I'adresse mail renseignée dans Mon espace santé
** 'usager recevra une notification sur I'adresse mail renseignée dans Mon espace santé
que son profil soit activé ou non / si adresse mail inconnue, il recevra un courrier postal une fois par an (en cours de construction)



LA SECURITE DES DONNEES

1%

produi

Les données de Mon espace santé sont hébergées en France.

Le systéme de sécurisation des données de santé conservées

dans Mon espace santé s’appuie sur un ensemble de garanties

techniques :

» la conception et ’hébergement en environnement certifié
Hébergeurs de Données de Santé (HDS) ;

« l'accompagnement par I’Agence Nationale de la Sécurité
des Systemes d’Information (ANSSI) ;

» I’homologation du produit Mon espace santé au Référentiel
Général de Sécurité (RGS).

p— i s

Hébergement Sécurité Protection

50

Vérification de 3 données d’identification personnelles pour
activer Mon espace santé (code provisoire, numéro de
securité sociale, numéro de série de la carte Vitale)

Besoin d’un code d’acces unique a chaque connexion en
plus de la saisie de 'identifiant et du mot de passe

o Je miidentifie
M ntifiant

Sﬂ nTE e Je choisis le mode de réception de mon code
Aon espace santé. je vais

dacces

A \\ﬂ, 'Assurance
Maladie

- . ,
Agir ensemble, protéger chacun



£PAcE
i EXEMPLE CAS D’USAGE POUR LES ECHANGES PATIENTS / PHARMACIENS

A l'occasion d’'une premiere visite du patient a I'officine : demande d’accord sur la consultation
de MON ESPACE SANTE + incitation a I'activer

- Au moment de sa sortie d’hospitalisation : le patient appelle son pharmacien avant de passer
chercher les produits de santé (médicaments et produits utilisés par I'IDEL)

- Passage au retour a domicile du patient, de son conjoint, ou de l'infirmier

1¢re visite a l'officine : - L’infirmier appelé par le
Ouverture de I'échange Q Le patient répond au ' ' ~patient récupere les
sécurisé avec le patient = ! message de bienvenue du wo 7 informations dans I'espace
avec I'envoi d’'un message \qu pharmacien et 'informe de o 73 sante et peut programmer
de bienvenue dans la MSS sa sortie le jour-méme son intervention a domicile

. ES%%E ‘ ESQHTE ‘ ESQQTEE ESQ(}TE . ESFmTE

I | L'hopital qui prend en charge Le pharmacien récupére ¥ a
- le patient dépose le compte- I'ordonnance dans I'espace :" s
. rendu d’hospitalisation et la sécurisé et prépare les produits Ju I_L,

prescription médicale dans le
dossier médical de I'espace

numérique de santé /F\ I'Assurance 51
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



0 ;
Ess%gr@ EXEMPLE CAS D’USAGE DE LA MSS CITOYENNE

MEDECIN / PATIENT / PHARMACIEN

Antibiothérapie adaptée grace a l'intervention du pharmacien

Si I'état de santé du patient
s’aggrave, le médecin
traitant dispose du résultat
du TRD dans le dossier
médical de I'Espace santé

Le médecin réalise le Test
diagnostic rapide et enregistre
le résultat dans I'espace
sécurisé du patient

Le médecin traitant recoit un
patient avec les symptomes ‘ ES%QC? ‘
d’une angine SANTE

®)
‘_% ; ‘ ESQOTE . ESS%%@ ‘ [i]sgm'ﬁ

Le médecin enregistre Le pharmacien réalise le Lorsque I'angine est virale,  gj 1état de santé du patient
I’grdonnance d”antibiotiques C}ans Tesﬁ diagnostic rapide et et ne nécessite pas §’aggrgve, le médgcin
'Espace numérique de santé et enregistre le résultat dans d’antibiotiques, le pharmacien traitant dispose du résultat

oriente le patient vers le

h . ol TDR adresse au patient un du TRD dans le dossier
pharmacien pour réaliser un

document informatif via la médical de I'Espace santé
MSS du patient

I'espace sécurisé du patient

i UAssurance 2

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



CAMPAGNES MEDIATIQUES

53
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VOS INTERLOCUTEURS REGIONAUX

pour vous accompagner sur les thématiques du numérique en sante

Nous vous remercions pour
votre participation

Réponses

ES@ /’\ (Assurance |
O)ﬂgenceRegmnaiedeSan Maladle ouvelle-Aquitaine

Nouvelle-Aquitaine e-sant 9 en act | on : Agir ensemble, protéger chacun

/" ¢ I’Assurance
Maladle
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LES RESSOURCES UTILES

Liens et ressources a consulter sur le SEGUR Numérique

Ressources générales

La page officielle de présentation du programme Séqur du
Numérique en Santé

Bibliotheque documentaire du Séqur du numérique en santé

Ressources pour les éditeurs

Portail dédié aux fournisseurs de solutions numériques en santé

Portail dédié au financement a I'équipement

Portail pour effectuer une demande d’enrélement

Ressources pour les pharmacies d’officine

Logiciels référencés Séqur

Convention nationale pour les pharmacies d’officine

Le Séqur numérique pour les pharmacies d'officine

Fiche pratique Séqur pour les pharmacies d'officine

Synthése Séqur pour les pharmacies d'officines

A \\ﬂ, 'Assurance
Maladie

~—

Agir ensemble, protéger chacur§5



VOS INTERLOCUTEURS REGIONAUX

pour vous accompagner sur les thématiques du numérique en sante

ES@/\ /’\ [Assurance Nouvelle-Aquitai
O)AgenceReglonaedeSante Maladle ouvelle-Aquitaine

Nouvelle-Aquitaine e-sant 9 en ac [ on Agir ensemble, protéger chacun

/" ¢ ’Assurance
Maladle

gir ensemble, protéger chac



VOS INTERLOCUTEURS REGIONAUX )
POUR VOUS ACCOMPAGNER SUR LES THEMATIQUES DU NUMERIQUE EN

SANTE

Pour I’Assurance Maladie / Coordination Régionale et les CPAM avec les Chefs de projets e-santé.

(Ségur du numérique en santé, Mon Espace Santé, financements, vous pouvez les contacter directement par mail :

16 ANGOULEME clemence.boudet@assurance-maladie.fr

17 LA ROCHELLE isabelle.bodin@assurance-maladie.fr

19 TULLE aurelie.bouillaguet@assurance-maladie.fr

23 GUERET severine.bardet2@assurance-maladie.fr

79 NIORT nathalie.renoux@assurance-maladie.fr

86 POITIERS gaelle.tessier@assurance-maladie.fr

87 LIMOGES helene.cassat@assurance-maladie.fr

24 PERIGUEUX stephane.deschamp@assurance-maladie.fr

33 BORDEAUX emmanuel.guerin@assurance-maladie.fr

40 MONT DE MARSAN peggy.duveau@assurance-maladie.fr

47 AGEN marlene.scremin@assurance-maladie.fr

64 BAYONNE corinne.gaubert@assurance-maladie.grﬁji\ ’Assurance
64 PAU francis.abadie@assurance-maladie.fr 2> ylatadie




VOS INTERLOCUTEURS LOCAUX

POUR VOUS ACCOMPAGNER SUR LES THEMATIQUES

DU NUMERIQUE EN SANTE

Votre interlocuteur privilégié, le Conseiller Informatique Service (CIS) vous propose un RDV personnalisé au sein de votre cabinet
sur les thématiques du numérique en santé (financements, MON ESPACE SANTE ...), vous pouvez les contacter directement par mail

16 ANGOULEME cis.cpam-charente@assurance-maladie.fr

17 LA ROCHELLE cis.cpam-larochelle@assurance-maladie.fr

19 TULLE cis.cpam-correze@assurance-maladie.fr

23 GUERET cis.cpam-gueret@assurance-maladie.fr

79 NIORT cis.cpam-deux-sevres@assurance-maladie.fr

86 POITIERS service-aux-ps.cpam@assurance-maladie.fr

87 LIMOGES servicecis87.cpam-limoges@assurance-maladie.fr

24 PERIGUEUX cis.cpam-dordogne@assurance-maladie.fr

33 BORDEAUX vitale.cpam-bordeaux@assurance-maladie.fr

40 MONT DE MARSAN service-en-ligne401.cpam-landes@assurance-maladie.fr
47 AGEN cis.cpam-agen@assurance-maladie.fr

64 BAYONNE cis.cpam-bayonne@assurance-maladie.fr

64 PAU cis.cpam-pau@assurance-maladie.fr S Assurance

AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



VOS INTERLOCUTEURS REGIONAUX

pour vous accompagner sur les thematiques du numeérique en sante

e-santeé en act|on

Vous pouvez contacter :

les équipes de territoire ESEA

LES EQUIPES DE
PROXIMITE

Vos équipes de proximité

/" ¢ I’Assurance
Maladle

gir ensemble, protéger chac




CE QU’IL FAUT RETENIR

PRE- REQUIS TECHNIQUES
INDISPENSABLES

e \\ﬂ, I’Assurance




A RETENIR

Q Dire oui a la e-santé?
C’est le moment ou jamais!

Le Ségur du numeérique en santé
pour les officines de ville, c’est:

@ Une prestation de mise a jour de votre logiciel de gestion

d’officine prise en charge par I’Etat”.

@ Une transformation des pratiques numeériques
pour améliorer le quotidien des pharmaciens

et mieux prendre en charge les patients.

@ Une maniére simple de vous rendre conforme

a vos obligations conventionnelles sur le numérique.

* Hors colit de rattrapage d’une version vétuste du logiciel ou colit de matériels
supplémentaires nécessaires.

** Vous avez jusqu’au 15 mars 2023 pour passer commande de mise a jour de votre logiciel de
gestion d’officine et jusqu’au 28 avril 2023 pour le déployer dans votre officine. Au-dela de ces
dates, la mise a jour ne sera plus prise en charge par I’Etat,et pourra vous étre facturée par |’éditeur. \ssurance

~ - ~-aladie

Agir ensemble, protéger chacun



SYNTHESE : LE REFERENCEMENT SEGUR DE VOS EDITEURS

DE LOGICIELS

Le financement proposé dans le cadre du Ségur via les éditeurs doit permettre une neutralité financiére pour les
professionnels de santé.

emarches a effectuer

¢ Situation la plus probable , votre éditeur de logiciel va entamer des démarches commerciales afin de vous
proposer le passage a une version « référencée Ségur », soit parce que son logiciel est déja référencé
par 'ANS, soit parce qu’il envisage de le faire référencer dans les prochains mois

s Se rapprocher vous-méme de I’éditeur de votre choix pour savoir si son logiciel sera référencé Ségur
% Passer commande auprés de I'éditeur de votre choix

< Programmer I'installation de votre logiciel (prise en charge par I'Etat auprés de votre éditeur)

Calendrier
gngﬂgﬂu@ < Avant le 15 Mars 2023 : Passer commande aupres d'un éditeur référenceé*
% Avant le 28 Avril 2023 : Programmer l'installation/mise a jour du logiciel
62 7%, UAssurance
* Une commande passée avant le référencement du logiciel est éligible au financement Ségur si sa conclusion n’est pas antérieure de plus de e, Maladie

120 jours calendaires a la date d’envoi par I'éditeur du dossier complet des preuves de conformité, cf. §4.4 des appels a financement (AF). Agir ensemble, protéger chacun



A RETENIR

QU’EST-CE QUE LE SEGUR DU NUMERIQUE EN SANTE ?

Annonceé en juillet 2020, le volet numérique du Ségur de la santé a ['objectif de rattraper le retard national sur le partage
des données de santé, afin d’améliorer la santé des citoyens, le quotidien des professionnels et |’efficience du systéme de santé.
Plus d’informations sur: esante.gouv.fr/segur

IL CONSACRE PRES DE 2 MILLIARDS D’EUROS D'INVESTISSEMENT POUR ACCELERER
CE PARTAGE, AU TRAVERS:

O du dossier médical partagé (DMP) - avec ® i de la généralisation d’une
ESPACEI | lancement de « Mon espace santé » TIRS  1dentité Nationale de Santé (INS),
SANTE  début 2022, par défaut ouvert pour tous sienidentifice, pour développer l'interopérabilité

bien soigné-e.

les citoyens, et intégrant un agenda de santé, une messagerie
sécurisée de santé et un magasin d’applications référencées,
ol le patient sera le gestionnaire des acces a ses données ;

et l'identitovigilance ;

" de la generalisation du dispositif
° Pro Santé Connect (PSC) pour permettre
Mg  de la messagerie sécurisée PRO aux professionnels de se connecter en toute
i | sante de santé (MSSanté), étendue CONNECT | simplicité, y compris en mobilité, avec leur
aux citoyens application mobile e-CPS.

Les pouvoirs publics (Délégation du Numérique en Santé, Agence du numérique en Santé) et les acteurs du milieu officinal (CNO P,

syndicats, pharmaciens, éditeurs) se sont donc réunis au cours du second semestre 2021 pour définir les fonctionnalités a int égrer

dans la mise a jour de vos logiciels de gestion d’officine afin de respecter ces engagements Ségur. % ’Assurance
Plus d'informations sur : esante.gouv.fr/segur/officine J Maladie

Agir ensemble, protéger chacun




A RETENIR

QUELS SONT LES BENEFICES ATTENDUS
POUR LES OFFICINES DE VILLE ?

AVEC LA VERSION SEGUR DE VOTRE LOGICIEL DE GESTION
D’OFFICINE, VOUS AUREZ AINSI ACCES A :

& De nouveaux services : : @ La consultation de documents de santé regus par

g Messagerie Sécurisée de Santé (MSSanté) ou provenant
du Dossier Médical Partagé (DMP) du patient, directement
depuis votre logiciel de gestion d’officine.

- La e-prescription pour sécuriser vos dispensations et
vérifier 'unicité de ’ordonnance,

-« La lecture des e-carte vitale (ApCV), nouvelle application

patient proposée par I’ Assurance Maladie. : @ La production de documents de santé tels que le
: compte-rendu d’entretien pharmaceutique, le Bilan
@ De nouveaux movyens de connexion a votre logiciel : Partagé de Médication (BPM) et la note de vaccination.

de gestion d’officine, plus simples et rapides :

: A ' : @ La diffusion de documents de santé de votre logiciel de
-« Via votre E-CPS grace au service Pro Santé Connect, gestion d’officine vers :

= Via des certificats logiciels personnes morales. - Un professionnel de santé par MSSanté pro

@ Des évolutions du dossier pharmaceutique pour : - Le patient par MSSanté citoyenne,
accéder plus facilement aux données, sécuriser les : :
dispensations médicamenteuses et ainsi faciliter la prise en = Le DMP du patient.

charge du patient. @& Une portabilité incluse dans votre logiciel de gestion

d’officine pour récupérer plus facilement les données de
santé de vos patients, en cas de changement de logiciel de
gestion d’officine par exemple.

& Une identification unigue des patients via un identifiant
national de santé (INS) partagé entre U’ensemble des
professionnels de santé du parcours patient.

. Ces évolutions représentent une vraie opportunité en termes d’amélioration des pratiques et d’innovation.
Elles nécessiteront un engagement de votre part accompagné par vos éditeurs de logiciels.

Agn

ssurance
ladie

«isemble, protéger chacun



A RETENIR

ENGAGEZ-VOUS DANS LE SEGUR DU NUMERIQUE EN SANTE
POUR BENEFICIER DES 2022 DES NOUVEAUX FINANCEMENTS A L’USAGE

Dans le cadre de la convention conclue avec I'Assurance Maladie, vous bénéficiez d'une rémunération
sur objectifs pour le développement du numérique en santé:

Entrée en vigueur /
Indicateurs Objectifs a atteindre pour une rémunération annuelle période dapplication
q Utilisation DMP @& 90% des accompagnements pharmaceutiques et bilans partagés de A compter de 2023
meédication finalisés (c’est-a-dire avec une fiche bilan d’accompagnement)
donnant lieu a une alimentation du dossier médical partagé (DMP)/dossier
meédical de Mon espace santé
@& Rémunération : 100 €
Q Utilisation @& 5% des délivrances qui donnent lieu a des échanges mail avec usage de A compter de 2023
MS Santé la messagerie sécurisée de santé (MSS)
@& Rémunération : 240 €
Q Utilisation de @ 35% des prescriptions exécutées via le processus e-prescription Uniquement en 2023
lae-prescription | @ Rémunération : 250 €
q Utilisation de @& 70% des prescriptions* exécutées via le processus e-prescription. A compter de 2024
la e-prescription | @ Rémunération: a définir.
q Utilisation @ Aide a l'amorcage la premiére année puis fixation d’un taux des FSE A compter de 2022
AppliCV réalisées avec |’application carte Vitale (5%)
@& Rémunération : 50€ {’Assurance

— : ; ; Maladie
Realisées par un professionnel de santé exercant en ville. \gir ensemble, protéger chacun



A RETENIR

QUELLES SONT LES DEMARCHES A REALISER?

Pour bénéficier de la mise a jour de votre logiciel, vous n’avez qu’a passer commande aupreés de |’éditeur de votre choix.

Une fois votre commande validée et l'installation de votre nouveau logiciel effective, les montants facturés seront directement
pris en charge par ’Etat auprés de votre éditeur (hors colt de rattrapage d’une version vétuste du logiciel ou colit de matériels
supplémentaires nécessaires).

Attention, passez commande au plus tét, c'est une offre 3 durée limitée : n’attendez pas pour le financement de votre

mise a jour logicielle, il est conseillé de se rapprocher au plus vite de ’éditeur de votre choix pour passer commande.
« Vous avez jusqu’au 15 mars 2023 pour passer commande aupres d’un éditeur référencé Ségur ou en passe de

I’étre*;
« La mise a jour de votre logiciel doit ensuite avoir lieu avant le 28 avril 2023 au plus tard.
Rapprochez-vous de I'éditeur de votre choix pour savoir si son logiciel sera bientot référencé Ségur, et programmer avec

lui votre commande et installation.

—> *La liste des éditeurs référencés Ségur est disponible a l’adresse suivante :
https://industriels.esante.gouv.fr/segur-du-numerigue-en-sante/solutions-referencees-segur

DANS QUEL CALENDRIER ?

Période de planification des opérations avec votre éditeur et de passation
du bon de commande ~Prestation Ségur vague 1~

Janvier 2022 15 mars 2023 : Date limite des commandes

o—o—w—o—@—ocae@eow

Phase de déploiement jusqu’au 28 avril 2023

NB : Vous pouvez passer commande auprés d’un éditeur au plus tot
4 mois avant |’obtention du référencement Ségur par celui-ci.

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

ﬂ I’Assurance



INSTALLER UNE MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE

- - - r -
Pourquoi c’est important ? Comment s’y prendre ?

«  Pour sécuriser les échanges dans un espace de confiance v Simon cabinet n’en a pas, commander une messagetrie sécurisée
sécurisé entre les professionnels de santé et les patients/usagers MSSanté. L'éditeur vous accompagne dans cette démarche pour
gréce a la messagerie citoyenne sécurisée de Mon espace santé. choisir une messagerie référencee.

«  Pour optimiser les échanges dématérialisés entre les = Anoter : I'éditeur peut vous proposer de changer de messagerie
professionnels de santé, les structures et les services securisee
Elalf[tor;nr:t'i?“on d'envois de documents par messagerie v' Définir mes besoins au regard de mon activité et de mon organisation

otamment) (ex. envoi de CR de maniere automatisée, envoi d’ordonnances en
manuel pour certains examens) et demander & mon éditeur la création

des Boites aux Lettres (BAL) adaptées :

= BAL nominative (personnelle, utilisée par un seul professionnel
habilité, associée a son numéro RPPS ou ADELI
nom.prenom@saad-XXX.mssante.fr)

= BAL organisationnelle (associée a une équipe/service,
secrétariat@cliniquebeaurivage-xxx.mssante.fr)

= BAL applicative (a des fins d’envois automatiques massifs
Compte rendu patient-noreply@ssiad-xx.mssante.fr)

/" ¢ ’Assurance
67 \f Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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MSSANTE - Un espace de confiance pour sécuriser les échanges

. Q
Opérateur Public ES@A Opérateur Public .\"
Régional T e National
EN SANTE

=\’

@na.mssante.fr al»
(@aquitaine.mssante.fr —

@limousin.mssante fr

@pc.mssante.fr
@ ProMaess

Service ProMess : solution de messagerie sécurisée

compatible avec l'espace de confiance MSSanté et @medecin.mssante fr
perme ettant également des échanges avec les profes- (:f)lnﬁ.'ﬂ‘\l(}rﬁ“ﬁsaﬂt\;h
sionnels régionaux hors MzSants. @pharmacien.mssante.fr

Opérateur Public \/ MS SG nte

Systeme de messagerles sécurisées,
CNAM , &

ES%Q@

SANTE Opérateurs Industriels Opérateurs Etablissements

dont Apicrypt V2

ns@patient.mssante.fr de Santé
oo

@medecin.mp.mssante.fr n n

@mssante.apicrypt.org a n u u
LB B
g( hu-bordeaux.mssante.fr

mEEn
p— I I
chu-limoges.mssante.fr
\/ @chu-poitiers.mssante.fr

Service Mailiz

@cgm.mssante.fr
vlifen.mssante.fr




L’INS EN PRATIQUE

1. Avoir la version référencé Ségur ou commandé de votre logiciel métier

A. Sice n’est pas le cas, prendre contact avec votre éditeur

B. Anticiper la commande des cartes CPS / certificats nécessaires pour s’authentifie

2. Interroger le Téléservice INSI
A. A partir de la carte vitale ou des traits d’'identité directement a partir de votre logiciel métier
B. Récupérer 'INS

C. Anticiper I'organisation a mettre en place et la formation des professionnels

3. Vérifier la cohérence de I'INS récupéré

A. A partir d'un document officiel d’identité (carte d’identité, passeport, titre de séjour)
B. Qualifier 'INS

4. Propager I'INS

A. Pour pouvoir étre utilisée et transmise, I'INS de chacun de vos patients doit étre qualifiée* (récupérée + validée), au moins une fois, et non a

chaque visite du patient.

69



QUESTIONS FREQUENTES

Qui peut interroger le Téléservice INSI?

* Le professionnel de santé (médecin, infirmier,
pharmacien, kiné...)

* Un collaborateur (secrétaire médical, assistant...) a Quelles sont les conditions pour interroger le
condition quil soit téléservice INS; ?
- autorisé par le professionnel pour réaliser

e S’authentifier a I'aide d’une carte professionnelle

lidentification primaire nominative CPx (CPS, CPE, CPF)

- formé en conséquence . . o .
 Utiliser un certificat serveur mis a disposition par

certains services d’e-santé

20 /%> UAssurance
AJ Maladie
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LES USAGES DE L’INS

L’INS est au cceur des services d’e-santé nationaux et régionaux

» Echanger et partager des données de santé référencées avec EFa
I'INS avec les autres professionnels et structures sanitaires et N&J
médicosociales ° G IW

« Communiquer via la messagerie sécurisé de santé —
- Entre professionnels de santé -

+ Avec le patient (matricule ins@patient.mssante.fr) \ E‘é”'}
« Alimenter le DMP avec le Volet de synthese medicale (VSM)

« Accéder aux images radiologiques via Krypton

Pour information complémentaire en

identitovigilance/INS
* CRIV@esea-na.fr

/1 * Site internet: identito-na.fr




ANTICIPER LA COMMANDE DES MOYENS D’AUTHENTIFICATION

CERTIFICATS SERVEURS

Pourquoi c’est important ?

Pour partager les données de santé de fagon sécurisée il
faut garantir I'identification électronique de personnes
morales a des services numériques en

santé (s’authentifier et signer) tels que I'alimentation du
DMP et I'appel aux téléservices INSi.

Le certificat agit comme « une piece d’identité
numerique », délivrée par une autorité de certification,
'Agence du numérigue en santé (ANS)

72

Comment s’y prendre ?

v Contacter votre éditeur pour lui déléguer la
responsabilité de mener les démarches d’obtention des
certificats en votre nom. Ainsi, ils assureront un réle
d’administrateur technique en en charge de :

v" Commander les certificats pertinents
v Les installer
v Les renouveler avant I'expiration ( validité de 3 ans)

v’ L'éditeur vous soumettra 1 formulaire a signer par le
responsable légal de la structure acter cette délégation
technique aupres de 'ANS

=>» Les éditeurs ont été formés par 'ANS aux différents cas de
figure d’organisations pour mener a bien les démarches.
¢{a> UAssurance
AJ Maladie
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ET VOS PREPARATEURS ...

Focus sur les cartes e-CPS

Pour que vos préparateurs aient droit a une carte e-CPS et s’affranchir ainsi des problémes d’identification /
connexion a des services numériques utilisés en Officine, il faut les déclarer dans le Répertoire Partagé des
Professionnels de Santé (RPPS).

/%> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



L’ORDONNANCE NUMERIQUE POURQUOI ? COMMENT

Fluidifier et sécuriser les échanges entre ' médecins et professionnels de santé prescrits
et favoriser ainsi la | coordination des soins

mu

24 Lordonnance numérique

Des avantages pour fous... et plus spécifiques

Echanges facilités entre professionnels de santé : le
médecin [via son logiciel métier) peut savoir si I'ordonnance a

été exécutée et ce qui a été effectivement délivré au patient. l 8 Pour les médecins

o B ’ Prescriptions fiabilisées
( ﬁf g par l'utilisation systématique de logiciels d'aide
e = N 4 3 la prescription, permettant de renforcer |3 lutte
conire la iatrogénie.
Avuthenticité de la prescription garantie. *
Evite d'étre confronté 3 de fausses _ o =
ordonnances. - > Et pour les pharmaciens
— U
[l —_—
Transfert automatique des piéces justificatives
ef gain de temps associé : plus besoin de
Accés simplifié aux ordonnances, transmettre |la copie des ordonnances 3
qui seront mises a disposition du patient I’'Assurance Maladie via le dispositif SCOR
via Mon espace santé. puisque les prescriptions électroniques sont

disponibles dans une base.



L’ORDONNANCE NUMERIQUE POURQUOI ? COMMENT

Qu’est-ce que cela change en consultation ?

Qu’'est-ce que cela change

3 I'exécution de 13 prescription ?

Le meédecin rédige I'ordonnance

n s numé:rigue dans sonrlogicierl meétier, Le pharmacien scanne le QR Code ) [ prescripTion J o
f 8 qui génére un identifiant unique. et récupére les données de la o ——r ==
prescription qui sont intégrées dans z - — E—
-__‘_--- son logiciel de gestion d’officine. ——— 4

Le médecin remet au patient 'ordonnance

P - . "
papier, sur laquelle apparait un QR Code //n,// s Le g.harmac;_en ou le prepa;’atelilur efferctue
confenant l'identifiant de |a prescription. - ST ENSPENSATIoNn COMMC.atsuCiCMCnE:

Il peut, si nécessaire et aprés accord du
médecin, selon les modalités habituelles,

b Le médecin enregistre la prescription ajuster la prescripfion en précisant le motif
E f dans le DMP du patient.
= = Avec I'accord du patient, le médecin =
pourra consulter les délivrances pour i
e cette prescription. Le pharmacien ou le préparateur enregisire les

informations de délivrance en base, aprés facturation,

X
puis remet I'ordonnance papier au patient avec les g
Pour en savoir plus —

informations sur les produits délivrés
En rédigeant son ordonnance numeérique via son logiciel d'aide

3 la prescription [LAP), le médecin envoie les informations de la
prescription 3 I'Assurance Maladie et recoift un accusé de réceptfion.
Le professionnel de santé exécutant |a prescription peut la

consulter 3 partir de son logiciel métier en scannant le QR
code.

Le médecin peut accéder aux 2
meédicaments délivrés (

En cas de perfe de |'ordonnance papier, le patient peut

et aux éventuelles modifications
la retrouver dans Mon espace sanfé.

réalisées par le pharmacien.




L’ORDONNANCE NUMERIQUE POURQUOI ? COMMENT

Quelles sont vos prochaines etapes ?

= =
Y —— X B
| Dans le cadre du financement par le Ségur
numeérique, l'installation de votre logiciel
| J meétier est pris en charge.
= —
-

N

Pour cela, contactez votre éditeur de logiciel métier afin

de savoir s'il s'inscrit dans le référencement Ségur.
Sl

Passez ensvite commande auprés de
I’éditeur référencé de votre choix :
Médecins : avant le 30 novembre 2022
Pharmaciens : avant le 18 décembre 2022

Enfin, prenez rendez-vous afin de programmer
I'installation de votre logiciel

Apreés la prise de rendez-vous l'installation
sur votre poste devra avoir lieu avant le : I e N

28 avril 2023 pour les médecins, 2023
31 mars 2023 pour les pharmaciens.

Cefte installation sera prise en charge

par I'Etat auprés de votre éditeur.

Comment va se passer le déploiement

de I'ordonnance numeérique ?

Toutes les prescriptions de ville sont —— —
concernées. Le déploiement se fera Yol
progressivement en fonction de |'intégration

du service dans les logiciels métier. ———l
Pour réussir ce projet collectif, chaque -
professionnel de santé 3 un role 3 jouer \ el
en systématisant l'usage de I'ordonnance

numeérique via les logiciels métier. B

ameli.fr

Comprendre |I'ordonnance numeérique en vidéo

au cceur de

voire pratique




